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Work Comp vs. Group Health
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Workers compensation (WC) covers lifetime medical costs associated 
with a work‐related injury

Group health (GH) covers a broad array of healthcare services and 
products for an employee and their covered family members during the 
policy term

4

Medical Costs Covered by Workers Compensation 
and Group Health
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Medical Cost Controls

Some Commonalities Some Differences
WC GH

Fee Schedules

Patient Shares the Costs

Safety Programs

Wellness Programs

Focus on Return to Work

Provider Networks

Drug Formularies

Prior Authorization/
Utilization Review
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WC Costs More Than GH To Treat Similar Injuries
Physician Services from Service Years 2013 to 2016

Volume of services drives cost differences while prices paid are comparable

WC costs for radiology improved while physical medicine remained high 

Smaller cost differences for acute injuries than for complex injuries
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Injuries Included in Analysis of Physician Services

Inguinal hernia

Lower back disc disorders

Other bone and joint disorders

Bursitis

Other lower back disorders incl. spine

Upper back spine/spinal cord injury

Ankle fracture or sprain

Humerus/shoulder fracture, dislocation, or sprain

Wrist/hand fracture, dislocation, or sprain

Knee ligament injury

Lower extremity open wound or blunt trauma

Upper extremity open wound or blunt trauma

Acute Complex
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Prices for Physician Services Are Marginally 
Higher in WC Than in GH

112%

Price

GH = 100%

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Price differential is difference between average prices per service for comparable injuries; analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Quantity differential is difference between number of services provided for comparable injuries; analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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Volume of  Physician Services Is Significantly 
Higher in WC Than in GH

112%

160%

GH = 100%

QuantityPrice
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Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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Costs for Physician Services Are 77% 
Higher in WC Than in GH

112%

160%

177%

Price

GH = 100%

Quantity Cost
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WC to GH Cost Differentials

300%

GH = 100%

150%

Virginia’s fee schedule (eff. 1/1/2018) 
is not reflected in this study

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries 
States shown: AK, AL, AR, AZ, CO, DC, FL, GA, IA, IL, IN, KS, KY, MD, MO, MS, NC, NE, NV, OK, OR, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
White lines represent national WC to GH relativities
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Physician Services
WC to GH Differentials by Price, Quantity, and Cost Relative to National Values

AK AL AR AZ CO DC FL GA IA

10

11

12



10/28/2019

5

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
White lines represent national WC to GH relativities
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Physician Services
WC to GH Differentials by Price, Quantity, and Cost Relative to National Values

IL IN KS KY MD MO MS NC NE
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Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
Virginia’s fee schedule (eff. 1/1/2018) is not reflected in this study
White lines represent national WC to GH relativities
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Physician Services
WC to GH Differentials by Price, Quantity, and Cost Relative to National Values

NV OK OR SD TN UT VA VT WV
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86%

105%
118%

148%153%

268%

115% 110%

132%

291%

138%

170%

Evaluation and Management Physical Medicine Radiology Surgery

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV 
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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Cost Differentials Vary by Service Category
WC to GH Price, Quantity, and Cost Differentials for Physician Services

GH = 100%
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Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services and 12 injuries  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
Prior:  John Robertson, Dan Corro, Workers Compensation vs. Group Health: A Comparison of Utilization, NCCI, November 2006
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WC Radiology Costs Have Improved Dramatically 
Since Early 2000s
90 Days Post‐Injury

276%

132%

GH = 100%
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$672

$514

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Service Year
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WC and GH Payments for MRIs Are Similar
MRI of Any Joint of Lower Extremities Without Dye

WC Average Payment 

GH Average Payment

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services  
Includes states with Physician Fee Schedule: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, ID, IL, KS, KY, LA, MD, ME, MS, MT, NC, NE, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VT, and WV
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
MRI is the abbreviation for Magnetic Resonance Imaging
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$999
$938

$880
$832 $813

$746 $739

$411 $405

$282 $258 $236 $238 $240

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Service Year

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Physician Fee Schedule Relative Value Files published by Centers for Medicare & Medicaid Services  
Includes states with Physician Fee Schedule: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, ID, IL, KS, KY, LA, MD, ME, MS, MT, NC, NE, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VT, and WV
National WC Maximum Allowable Reimbursement (MAR) is a weighted average of state MARs; analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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MRI Maximum Allowable Reimbursement (MAR)
MRI of Any Joint of Lower Extremities Without Dye

WC Average MAR 

Medicare

16

17
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$1,158 $1,113 $1,080

$784

$572 $530 $541

$992
$937 $901

$699

$553 $511 $515

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Service Year

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Optum360 Fee Schedule Data; WC MAR is a weighted average of MARs in effect during the service year
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MRI MARs Have Declined Significantly in
Medicare‐Based Fee Schedules
MRI of Any Joint of Lower Extremities Without Dye

WC MAR 

Average Payment

State With Medicare‐Based Fee Schedule
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$1,431

$1,147 $1,166 $1,184 $1,204 $1,207 $1,220

$980

$824 $850 $835 $820 $801 $810

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Service Year

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Optum360 Fee Schedule Data; WC MAR is a weighted average of MARs in effect during the service year 
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In Some States, MRI MARs Have Not Declined
MRI of Any Joint of Lower Extremities Without Dye

WC MAR 

Average Payment

State With Fee Schedule Not Medicare‐Based
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108%

179%

107%

126%

101%

138%

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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WC Radiology Costs More Than GH for Complex Injuries
WC to GH Price, Quantity, and Cost Differentials

Complex 
Injuries

Acute
Injuries

19

20

21



10/28/2019

8

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

265%

310%

266%

270%

97%

112%

Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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WC Physical Therapy Volume Is Higher Than GH
WC to GH Price, Quantity, and Cost Differentials

Complex 
Injuries

Acute
Injuries
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Source:  NCCI’s Medical Data Call and Truven Health MarketScan® Commercial Claims and Encounters database for Service Years 2013–2016 for physician services  
States included: AK, AL, AR, AZ, CO, CT, DC, FL, GA, HI, IA, ID, IL, IN, KS, KY, LA, MD, ME, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NM, NV, OK, OR, RI, SC, SD, TN, UT, VA, VT, and WV 
Analysis includes lost‐time and medical‐only claims
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WC Patients Get More Physical Therapy Than GH

 Among the 12 injuries, WC patients are 45% more likely to receive physical 
therapy

 Among patients receiving physical therapy, WC patients receive

 50% more visits 

 20% more modalities per visit

 And cost 37% more per visit

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Experience Rating Plan

22

23

24
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Experience period has three years in general

25

NCCI Experience Rating Modification

Mod uses an insured’s three‐year claim history from the 

Experience Period to predict its loss cost in the Rating Period

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Rating Year 2014; all states combined; approximately 20% of insureds in each Mod group (quintiles by insured count)
Total loss ratios are balanced to 1.0 both before and after applying Mod

26

Steep slope in loss ratios before 
applying Mod shows predictive power 

Small deviations from 1.0 in loss ratios 
after applying Mod shows accuracy

Mod Quintiles

Lowest Highest

1.0

Current Mod Performs Well

Mod Quintiles

Lowest Highest

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Rating Year 2014; all states combined; quintiles by insured count

27

Mod Performance Varies by Industry Group
Loss Ratios Before and After Applying Mod by Quintiles

Manufacturing Office & ClericalContracting Goods & Services Miscellaneous

1.0

1.0

25

26

27



10/28/2019

10

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Rating Year 2015; insureds with three Mods, i.e., Rating Year 2015, 2014, and 2013 Mods
Claim‐free status is based on experience period total claim counts; all states combined

28

Longer Claim History Brings More Predictive Power
Risks With Experience Period Expected Losses Between $10,000 and $40,000

Loss Ratio Before Applying Mod

3 Mods 
claim‐free

Latest Mod 
not claim‐free

Latest Mod 
claim‐free, 
but not all 3

Loss Ratio After Applying Mod

3 Mods 
claim‐free

Latest Mod 
not claim‐free

Latest Mod 
claim‐free, 
but not all 3

0.72

0.93

1.17

0.76

1.00 1.02

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Rating Year 2014; all states combined; approximately 20% of insureds in each Mod group (quintiles by insured count)
Total loss ratios are balanced to 1.0 both before and after applying Mod

29

Mod Quintiles

Lowest Highest

Steep Slope in Loss Ratios Before Applying Mod 
Shows Predictive Power

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Rating Year 2014; all states combined; approximately 20% of insureds in each Mod group (quintiles by insured count)
Total loss ratios are balanced to 1.0 both before and after applying Mod

30

Mod Quintiles

Lowest Highest

Measuring Predictive Power

28

29

30
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Rating Year 2014; all states combined; quintiles by insured Count; some options are for research purpose only

Scaling Up Medical‐Only Claim Amounts 
Increases Predictive Power
Risks with Experience Period Expected Losses Between $10,000 and $40,000

Predictive power: 
Loss ratio difference—prior to 
Mod— between highest and 
lowest quintiles

0% 30%
(Current)

50% 100% 200% 300% 500%

0.5

Medical‐Only Multiplier

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved. 32

Summary

 Higher volume of services per injury causes higher WC costs vs. GH

 The cost difference between WC and GH varies significantly by state

 The NCCI experience rating plan is performing well overall

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Game Changers and 
the New Workplace 

31

32

33
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Autonomous 
Vehicles

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

1800s

Oldest vehicle 
without hardly any type of safety

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

1920s

Safety glass windows are introduced 

34

35

36
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1940s

Directional signaling lights are offered

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

1960s

Energy‐absorbing steering wheels

Padding on instrumental panels

Hydraulic brakes

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

1980s

Antilock brakes are offered

37

38
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2008

Tire pressure monitoring systems 
are introduced

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

More Recent Years 

Blind zone warning

Adaptive headlights

Lane departure

Electronic 
stability control

Collision warning 
with autobrakes

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Autonomous Vehicles

40

41

42
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Occupations That Involve Driving

25% of Payroll

50% of Premium

Source: NCCI’s Unit Statistical Data

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Motor Vehicle Accidents in WC

2 Out of 5 Fatalities

1 Out of 5 Permanent Total

3 Times the Average Cost of Other Claims

10% of Benefit Costs

Source: NCCI’s Unit Statistical Data

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

90% of accidents 
are caused by 
driver error

43

44
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Forward Collision Warning With 
Auto Brake

56% Reduction in
Front‐to‐Rear Crashes With 
Injury 

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

WC Cost Impact

Fewer Accidents Savings

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.
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WC Cost Impacts Vary by State
50% Assumed Reduction in Motor Vehicle Accidents

10%

0%

Source: NCCI’s Unit Statistical Data
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The Gig 
Economy

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Traditional Employment
Single Employer Controls Schedule

Mon Tues Wed Thurs Fri

Mon Tues Wed Thurs Fri

What Is the Gig Economy?

© Copyright 2019 NCCI Holdings, Inc. All Rights Reserved.

Working in the Gig Economy
Worker Controls Schedule

Mon Tues ThursWed Fri

Mon Tues  Wed  Thurs  Fri

Mon Tues Wed Thurs Fri

What Is the Gig Economy?
Traditional Employment
Single Employer Controls Schedule
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Single Employer Provides Compensation

Wage & 
Salary

Employee 
Benefits

Total 
Compensation

Worker Receives Compensation For Each “Gig”

GIG

Total 
Compensation

What Is the Gig Economy?
Traditional Employment
Single Employer Controls Schedule

Mon Tues Wed Thurs Fri Mon Tues ThursWed Fri

Working in the Gig Economy
Worker Controls Schedule

Dog Walking

Delivery Driver

Transportation

Online Work
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How Can the Gig Economy Change the Game?

Wage & 
Salary

Employee 
Benefits

GIG

Dog Walking

Delivery Driver

Transportation

Online Work

Exposure

Leakage
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How Big Is the Gig Economy?

According to a 2017 survey by the Federal 
Reserve, 31% of all adults engaged in gig work
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How Big Is the Gig Economy?

The Washington Post, however, reported the 
share of Gig Economy workers at 7%

According to a 2017 survey by the Federal 
Reserve, 31% of all adults engaged in gig work
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How Big Is the Gig Economy?

The Washington Post, however, reported the 
share of Gig Economy workers at 7%

According to a 2017 survey by the Federal 
Reserve, 31% of all adults engaged in gig work

These varying estimations highlight two major 
hurdles in understanding the state of the Gig 
Economy:

 The lack of a standard definition of workers 
counted as participating in gig work

 The lack of data
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How Big Is the Gig Economy?

SELF
EMPLOYED

 Gig workers are self‐employed

 Benefits of using unincorporated self‐employed workers as a proxy:

 Consistent definition

 Data availability

 Similar exposure leakage potential GIG
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Is Self‐Employment Growing?

12.9%

Workers Who Filed Schedule C
16.6%

7.5%

Workers Identified as Unincorporated Self‐Employed From CPS

6.4%

5%

10%

15%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sources: IRS, BLS
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Is Self‐Employment Growing?

9.9%

Workers With Self‐Employment Taxable Earnings Under Medicare 12.0%

6.5%

Self‐Employment Taxable Earnings Under Medicare
7.2%

5%

10%

15%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Source: Social Security Administration
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Game Changing

CA
SELF

EMPLOYEDSELF
EMPLOYED
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SELF
EMPLOYED

Game Changing

TN

KY

AZ FL

IA

CA
SELF

EMPLOYED
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Telehealth and 
Wearables
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Physician & Physician

Patient & Physician

Remote Patient 
Monitoring (RPM)

What is Telehealth?
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Rural Area

Telepresenter

Out‐of‐state 
specialists

Technology

Telehealth Site

Cost

Challenges and Limitations
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Telehealth and Emergency Room Visits
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Telehealth and Emergency Room Visits
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Telehealth and Emergency Room Visits
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Telehealth and Emergency Room Visits
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64% of ER visits (40% of ER costs) 
not life‐threatening or high‐severity category

Telehealth and Emergency Room Visits

Source: NCCI’s Medical Data Call
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ER Cost ≈ $900
(minor to moderate severity) 

New Patient Visit ≈ $270
(moderate to high severity) 

20% – 30% 
Savings 

on ER Visits
=

Potential 2% to 3% savings on medical costs

Telehealth and Emergency Room Visits

Source: NCCI’s Medical Data Call
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Telehealth Benefits

Appointment
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Fewer Setbacks  Fewer Hospital Visits

Telehealth Benefits

$35K

Source: NCCI’s Medical Data Call
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Telehealth Benefits

Potential Savings on Readmissions:

75
%

5
0
%

5
0
%

30‐day Hospital Readmission Rate Length of Stay Patients requiring readmission

 35% reduction in overall hospital readmission costs

Potential savings of up to 2% on medical costs

Source: mHealth Intelligence 
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Exercises 
and 

Activities:
60%

Other:
40%

RPM and Physical Therapy

Source: NCCI’s Medical Data Call
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Potential 2% to 5% savings on medical costs

× 15

RPM and Physical Therapy

Source: NCCI’s Medical Data Call
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Today, some wearables gather much of the information that RPM 
devices do.

Quicker Response to 
Injuries

Quicker Return to 
Work

Injury 
Prevention

Telehealth—Wearables
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Game
Changers
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Game
Changers

–2%
–$1B

Autonomous Vehicles

–$4B
–8%

to
to
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to

–2% to

–$1B

Autonomous Vehicles

–8%

–$4B

Game 
Changers

Gig Economy
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–2% to –8%

–$1B to –$4B

Game 
Changers

Autonomous Vehicles

Gig Economy

Telehealth and Wearables
–2%
–$1B –$3B

–6%
to
to
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Game 
Changers

Autonomous Vehicles

Gig Economy

Telehealth and Wearables

–2% to –8%

–$1B to –$4B

–2% to –6%

–$1B to –$3B
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