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CAS DISC RM – Risk Management and Insurance Opera ons 

Course Syllabus 

1. Introduc on to Risk Management 

a. The Risk Management Environment 

b. Objec ves and Benefits 

c. Basic Risk Measures 

d. Classifica ons and Categories 

e. Process for Managing Risk 

2. Iden fying Risk 

a. Holis c Risk Iden fica on 

b. Risk Iden fica on as a Team 

c. Assessment Tools and Techniques 

3. Managing Business Con nuity Risk 

a. Organiza onal Resiliency 

b. Business Con nuity Management 

c. Business Con nuity Planning 

4. Trea ng Risk 

a. Risk Treat Fundamentals 

b. The Evolu on of Risk Treatment 

c. Risk Treatment Applica ons 

d. Trea ng Risk Holis cally 

5. Insurance as a Risk Management Technique 

a. Using Insurance to Treat Risk 

b. Managing Personal Property Exposures 

c. Managing Personal Liability Exposures 

d. Analyzing Commercial Property Loss Exposures 

e. Analyzing Commercial Liability Loss Exposures 

6. Overview of Insurance Opera ons 

a. Insurer Goals and Constraints 

b. Classifica on of Insurers 

c. Measuring Insurer Performance 

d. Func onal View of Insurance  

e. The Digi za on of Insurance 

7. Insurance Marke ng and Distribu on 

a. Property‐Casualty Insurer Marketplace 

b. Unique Factors in the Property‐Casualty Insurer Marketplace 

c. Insurer Marke ng Ac vi es 

d. Insurance Distribu on Systems and Channels 

e. Func ons of Insurance Producers 

f. Selec ng Distribu on Systems and Channels 

8. The Underwri ng Func on 

a. Underwri ng Ac vi es 

b. Underwri ng Authority 



c. Constraints in Establishing Underwri ng Policy 

d. Implemen ng Underwri ng Policy 

e. Steps in the Underwri ng Process 

f. Measuring Underwri ng Results 

9. Underwri ng Commercial Property Coverage 

a. Iden fying the Causes of Commercial Property Loss 

b. Analyzing Fire Exposure: The Greatest Threat 

c. Evalua ng Commercial Property Provisions Affec ng the Amount of Loss 

d. Verifying Property Values 

e. Determining Poten al Loss Severity 

f. COPE Elements 

10. Underwri ng Business Income and Commercial Liability Coverage 

a. Es ma ng Probably Maximum Loss of Business Income 

b. Factors that Influence the Maximum Period of Restora on 

c. Factors that Influence the Maximum Loss During the Period of Restora on 

d. Insurance to Value for Business Income Coverage 

e. Classifying General Liability Accounts 

f. Commercial General Liability Premium Bases 

g. Underwri ng Premises and Opera ons Liability 

h. Underwri ng Products and Completed Opera ons Liability 

i. Underwri ng Commercial Crime Insurance 

11. Underwri ng Other Types of Coverage 

a. Business Auto Underwri ng Considera ons – Liability Coverage 

b. Business Auto Underwri ng Considera ons – Physical Damage Coverage 

c. Workers Compensa on Underwri ng Considera ons 

d. Underwri ng Commercial Umbrella and Excess Liability Insurance 

e. Underwri ng Personal Auto Insurance 

12. Risk Control and Premium Audi ng 

a. Insurer Risk Control Goals 

b. Risk Control Services Provided by Insurers 

c. Coopera on Between Risk Control and Other Insurer Func ons 

d. Reasons for Premium Audi ng  

e. Premium Audi ng Process 

f. Premium Audi ng Contribu ons 

13. The Claims Func on 

a. Overview of the Claims Func on 

b. Claims Department Structure, Personnel, and Performance 

c. Claims Measures Used to Ensure Regulatory Compliance 

d. The Claims Handling Process 

e. Framework for Coverage Analysis 

f. Applying the Claims Handling Process and the Framework for Coverage Analysis 

14. Understanding Reinsurance 
a. Reinsurance and its Func ons 

b. Reinsurance Sources 



c. Reinsurance Transac ons 

d. Types of Pro Rata Reinsurance 

e. Types of Excess of Loss Reinsurance 

f. Alterna ves to Tradi onal Reinsurance 

15. Insurer Strategic Management 

a. Strategic Management Process 

b. The Five Forces and SWOT Methods of Analyzing the Environment 

c. Determining Strategy at Different Organiza onal Levels 

d. Strategic Management Case  

e. The Insurance Underwri ng Cycle 


