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TENDANCES NOUVELLES EN AUTOMATISME 

. . . . .  L a  t e n d a n c e  la p lus  s ign i f ica t ive  qu i  se d~gage 
• . . cons is te  k do t e r  les sys t~mes  a u t o m a t i q u e s  des 
facul t6s  d ' a d a p t a t i o n  qui  son t  le p r o p r e  de l ' h o m m e .  
, ,On c o n s t i t u e  a ins i  u n  ensemble  dou6 de m~moi re  
d o n t  la  s t r u c t u r e  se modif ie  p r o g r e s s i v e m e n t  au  fur  
et  k mesu re  qu ' i l  p r e n d  conscience  des r6su l t a t s  de 
ses exper iences  success ives" .  

P.  NASLIN 
( A u t o m a t i s m e ,  Nov.  I959 ) 

A vertissement 

Cette note est pr6sent6e par un actuaire qui n 'a  eu que depuis peu 
k s'int6resser aux branches d'assurances autres que la Vie et seule- 
ment du point de vue de la gestion administrative, k l'occasion de 
la mise en oeuvre d'un grand ensemble 61ectronique de t rai tement  
de l 'information. I1 ne faut donc pas s 'at tendre ~ trouver ici une 
th6orie sur la d6termination des montants  ~ r~server pour les 
sinistres ~ r6gler, encore moins sur la construction des tarifs d'assu- 
rance automobile. 

N6anmoins, la gestion administrative n 'ayant  pas pour seul but  de 
recueillir et de classer des donn6es comptables, nous serons bien 
naturellement conduits k pr6voir comment ces donn6es peuvent 
~tre li6es ~ des recherches sur ces deux questions fondamentales. 

Si c'est avec un ceil neuf et peut-~tre ing6nu que nous nous y 
engageons, les experts voudront  bien nous excuser en consid6rant 
que notre propos n'est pas de traiter k fond les probl~mes mais 

*) P re sen t6  au  Colloque de I'AsTIN 1962 ~ Juan- l e s -P ins .  
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seulement d'attirer l 'attention sur les moyens de les aborder avec 
les 6quipements modernes qui permettent:  

- -  un fonctionnement automatique mais souple dans ses modalit~s, 
--  des calculs arithm6tiques et logiques complexes, 

l 'obtention presque instantan6e de r6sultats, 
--  des analyses tr~s pouss6es, 

des syntheses multiformes, 
tout  ce qui est n6cessaire, plus encore peut-~tre aux recherches, qu'h 
la gestion. 

Nos projets se rapportent ~ l'utilisation d'un grand calculateur 
~lectronique h rubans magn6tiques mais nous croyons que les id6es 
que nous proposons peuvent bien s 'accommoder d'ensembles de 
moyenne puissance. 

ORGANISATION Gt~N~RALE 

Dans cet expos6, nous isolons la gestion de la r6serve auto sans 
tenir compte des r6percussions n6cessaires des sinistres sur les 
autres parties de l 'administration de la Compagnie: (Portefeuille 
d'Assurances, Quittancement, Comptabilit~, e t c . . . )  mais, comme 
on le verra, nous ne pr~jugeons nullement des liaisons plus ou 
moins 6troites qui peuvent dtre con~ues dans ce domaine. 

Pour nous, le probl~me sous sa forme 616mentaire est ainsi 
d~limit6: On consid~re les sinistres d6clar6s au cours d'une p6riode 
ou exercice et l'on cherche ~ d~terminer une valeur, disons judicieuse, 
de la r6serve, c'est-k-dire de l 'estimation des sinistres restant 
r~gler k la fin de chacun des exercices successifs jusqu'h extinction. 
I1 faut pr6ciser que cette abstraction est employ6e pour simplifier 
l'expos6 mais qu'il est possible, voire recommand~, de ne faire 
pratiquement qu'un bloc de tousles  sinistres ~ r~gler; la discrimina- 
tion par exercice de survenance est l'affaire du traitement m6cano- 
graphique. 

Aleur  arriv6e, les d6clarations sont examin6es du point du vue des 
garanties et une premiere estimation est effectu6e, dans des condi- 
tions que nous pr~ciserons ult61rieurement. 

C'est alors qu'elles sont enregistr6es m6canographiquement 
pour donner naissance au "fichier" des sinistres de tel exercice, 
quel qu'en soit le support, cartes ou ruban magn6tique. 
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Par la suite toute information recueillie sera enregistr~e et donnera 
lieu, suivant les cas, k une addition ou une modification, de l'infor- 
mation primitive; il en sera ainsi notamment des r~glements effec- 
tu~s et des declarations devenues sans objet que l'on ~liminera si l'on 
veut  des calculs, le moment venu. 

Ce n'est que lorsque, pratiquement, le sort de toutes les d~clara- 
tions d 'un exercice aura ~t~ r~gl6 que le fichier en question pourra 
~tre rel~gu~. 

On disposera ainsi int~gralement de toute la documentation 
relative ~ un exercice de survenance. 

Ces operations sont, m~canographiquement tr~s faciles: il suffit 
d 'une carte ou bande perforce comportant pour chaque "mouve- 
ment"  un indice de rep~rage correspondant au classement du fichier 
(num~ro de sinistre et exercice de survenance par exemple, joint 

un second ~l~ment de s~curit~: Nora ou Nurn~ro de po l i ce . . . ) ,  
un code d'op~ration k effectuer, le contenu de l 'information 
ajouter ou modifier. 

La mise ~ J our du fichier sera faite ~ des p~riodes aussi rapproch~es 
qu'il peut 6tre utile. 

Nous reviendrons sur ces questions d'enregistrement des infor- 
mations car nous sommes convaincus qu'un fichier de ce genre 
bien tenu et auquel aucune donn~e n'~chappe, non seulement est 
suffisant, mais encore doit ~tre unique pour assurer tous les besoins 
de gestion comptable, de statistiques et de recherches d'une Com- 
pagnie relativement aux sinistres dEclarEs, en liaison avec les 
autres secteurs administratifs. 

C'est ainsi qu'on peut imaginer sans peine qu'un rapprochement 
des declarations avec le fichier g~n~ral des polices pourrait servir k 
la verification automatique des garanties en m~me temps qu'~ un 
enregistrement historique de rappel par police. 

Les accuses de reception, demandes d'expertises, exercice des 
recours etc . . . .  et plus tard les contrdles de r~glements peuvent 
s'organiser avec les operations d'entr~e, de raise k jour et d'extrac- 
tion d'inforrnations du fichier des siuistres, de mame que les trans- 
missions d'informations aux organismes d'~tudes en commun. 

Mais nous n'entrerons pas dans plus de d6tails, nous bornant 
la question de la ,,rEserve". 

20 
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PREMIERE ESTIMATION ET PARAMETRES D'ESTIMATION 

Le commencement de tout ce qui a rapport ~ la r6serve auto est 
la premiere estimation. Peu importe la r~gle; que ce soit ~ une valeur 
moyenne en distinguant si l'on veut les cas qui sont suppos6s devoir 
~tre graves, que ce soit par un examen minutieux de chaque 
d6claration, ou tout autre m6thode, simple ou compos6e. 

On pourrait m~me envisager de relever seulement les 6tats de 
fairs pouvant conduire, apr~s des regroupements et ~ travers des 
formules ou des tables de correspondance, ~ des 6valuations. 

Quelque soit le syst~me, nous proposons d'introduire en outre, 
des 6Mments que nous nommerons des ,,param~tres d'estimation", 
afffect6s k chaque d6claration. 

Nous admettons en effet, que les premieres estimations sont 
r6visables dans l'avenir, non seulement en raison de nouvelles 
informations qui sont particuli~res ~ chaque sinistre, comme nous 
l'avons d6jk dit, mais aussi en fonction de considdrations d'ordre 
g6n~ral. 

La nature et la base des param~tres de cette esp~ce 6rant fix6es 
par exemple au d6but d'un exercice, nous supposons que chaque 
sinistre peut, au moment de la premibre estimation ~tre cot6, comme 
tr~s sensible, sensible ou ind6pendant de la variation de l'indice 
correspondant ~ chacun de ces param~tres. 

Ainsi il sera facile, ~ toute 6poque de faire subir aux 6valua- 
tions une modification g6n6rale mais nuanc6e, ou m6me seulement 
d'~tudier les cons6quences sur la r6serve d'un 6v6nement SUla, enu 
ou at tendu touchant ~ la nature des param~tres introduits au 
d6part. 

Nous ne nous laisserons pas aller jusqu'k rechercher ou conseiller 
le choix de tels param&tres, laissant ce soin & de plus exp6riment6s; 
nous n'en donnerons que deux exemples notoires, pour fixer les 
id6es. 

Facleur mondtaire 

On peut affecter la premiere 6valuation, soit d'une base arbitraire, 
soit d'un indice 6conomique, en prenant la pr6caution 616mentaire 
d'assurer la concordance entre l'application de la r~gle et l'indice, 
de telle sorte que l'ensemble "Evaluation-Indice" permette de 
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rendre t o u s l e s  sinistres comparables, non seulement A l'int6rieur 
d'un exercice mais pour plusieurs exercices cons~cutifs. 

On pourra diff6rencier les dommages ou fractions de dommages 
en les faisant d6pendre de divers indices selon leur nature: indices 
de prix, de salaires, etc., en utilisant des codes rapport~s aux 616ments 
d'6valuation. 

Noter que, m6canographiquement, il suffit d 'un code de nature 
d'indice, lequel rapproch6, par exemple, d'une date, fera d~couvrir 
le montant  de l'indice par recherche automatique dans une table 
pr6alablement enregistr~e en machine. 

Facteur juridique 

On a souvent connaissance par avance d'une 6volution possible 
de la jurisprudence dans des questions plus ou moins d6finitivement 
tranch~es. 

On pourra introduire un param~tre avec des cotes diff~rentes 
suivant que l'on craint des cons6quences importantes pour certains 
sinistres, faibles ou nulles pour d'autres. 

Montant de la rdserve 

Bien entendu les natures des divers param&tres doivent ~tre 
nettement distinctes, de telle sorte que la variation de l 'un ne 
produise pas une variation d'un autre. 

Tout ceci n'est donn~ qu'~ titre d'exemples, mais i| faut bien 
comprendre que l'on pourrait, db.s la fin de l'exercice de survenance, 
, ,SIMULER",  pour employer une expression de la Recherche Op6ra- 
tionnelle, ce qui se passerait darts les cinq ou six exercices ~ venir, 
en fonction des lois hypoth6tiques ndcessaires (cadence des r~gle- 
ments, 6volution mon6taire, ju r i sprudence . . . )  et pour diverses 
valeurs des param~tres correspondants. 

Ceci aiderait sans doute k arr6ter le montant  de la r6serve avec 
la meilleure connaissance possible des choses. 

ANALYSE DES RESULTATS PARAMETRES D'OBSERVATION 

Des la fin du premier exercice, et ensuite, pour les exercices 
ult6rieurs, les informations modifiant le premier enregistrement 
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SCHEMA FONCTIONNEL 

Informations externes 

Ouverture du dossier 

Estimation initiale 
paramdtrde 

In format ions  sur  
dossier ouvert 

Modification : 
- -  donn6es initiales 
- -  estimations initiales 
R~glement : 
- -  total 
- -  partiel 
- -  sans suite 

- -  Enregistrement mdcanographique 
- -  Crdation de documents administratifs 

et comptables correspondants 
--Statist ique des Mouvements 

4' 
I Mise ~ jour du Fichier des Sinistres I 

| 

r 

4' 

Informations internes 

Nouvelles 
valeurs des 
param~tres 
d'estimation 

valeurs t retenues 
ant6rieurement 
pour les 
param6tres 
d'observation 

V 

Table des 3aram6tres [ 
I 

- -Premier  calcul de la rdserve 
- -  Comparaisons avec les estimations antdrieures 
--Calcul des param6tres d'observation 

4' 
I choix de nouveaux param tres d'obse ation I 

4' 
- -  Deuxi6me calcul de la Rdserve [ 
- - E t a t  final de la Rdserve 

(essentiellement les rdglements effectuds), pour ron t  ~tre rap idement  
analysdes en fonct ion des param~tres  d 'es t imat ion  qui avaient  dtd 
ddfinis et  notds. Comme les dvdnements survenus dans l ' intervalle 
qui influent  sur ces param&tres sont alors connus on aura  pu  ddcider 
s'il y a lieu de donner  de nouvelles valeurs ~ leurs bases. 

C'est ainsi qu 'en  effectuant  des comparaisons,  soit globales, soit 
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fragmentaires entre les premieres Evaluations corrig~es par les 
param~tres d'~valuation et les r~glements effectifs, on pourra se 
faire une opinion sur la qualit~ des param~tres d'estimation et des 
bases utilis~es. 

On surveillera, bien entendu, duns le temps la cadence des r~gle- 
ments en fonction de leur importance et tous autres $1~ments 
d'appr6ciation pouvant  ~tre extraits des donn~es. 

Les differences, globules ou particuli~res ~ des groupements 
~tudi~s, pourront, selon les interpretations qu'elles auront inspir~es, 
donner naissance k un ou de nouveaux coefficients que nous appelle- 
rons ,,param~tres d 'observation".  

Ceux-ci pourront ~tre affect~s k un ou plusieurs exercices, ~ des 
categories d~termin~es ou m~me k certains dossiers isoMs. 

On pourra ainsi calculer ou ~tudier, k la lois d'apr~s les para- 
m~tres d'estimation et d'observation, des corrections aux premieres 
Evaluations des sinistres non encore r~gl~s, en vue de donner si on 
le juge utile en vertu de considerations financi~res et de s6curit~, 
une nouvelle valeur tr~s ~labor~e k la r6serve ~ la fin de l'exercice 
en cause. 

C'est cet aspect exp6rimental d'~laboration continue qui permet 
d 'at tr ibuer un caract~re d'automaticit~, ~ la gestion de la reserve. 

EXPLOITATION DU F I C H I E R -  RECHERCHES 

L'un des principaux attraits d 'une teUe organisation est la 
possibilit6 d'examiner rapidement les effets de la variation de tel 
ou tel facteur ou de plusieurs facteurs conjugu6s sur les 6valuations 
de sinistres non encore r6gl6s, ~t n' importe quel moment, m~me en 
cours d'exercice, sur le fichier mis h jour. 

I1 est en principe n6cessaire que l ' intervention des facteurs ait 6t6 
pr6vue d~s le premier enregistrement, ou, au moins, que les 61~ments 
dont on peut  supposer qu'ils pourront avoir une influence sur le 
montant  des r6glements aient 6t6 recueillis. 

A c e  propos, nous pensons qu'il n 'y a pus lieu de l~siner sur le 
volume des renseignements ~t enregistrer k l'occasion des d6clara- 
fions de sinistres. En effet, si la quantit6 d'informations constitue 
une lourde charge lorsqu'il s'agit du portefeuille des assurances en 
cours, il n'en est plus tou t  ~t fait de m~me pour les sinistres qui sont 
infiniment moins nombreux. 
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En outre, il est peut-~tre moins difficile alors d'exiger certaines 
donn6es completes et pr6cises, plut6t qu'~ la souscription, sans par- 
ler de celles qui n'existent ou ne sont valables que par leur actualit6 
au moment de l'accident. 

Nous ne croyons pas non plus qu'il y ait ~ redouter un trop 
lourd fardeau pour le travail mat6riel que constitue l'enregistrement. 
I1 est possible de combiner une fiche- questionnaire sur laquelle le 
v6rificateur n 'ait  qu'h porter des croix, qui fixent elles-m~mes la 
codification, en vue d'une perforation immediate des cartes m6cano- 
graphiques; c'est une organisation devenue coutumi~re. L'all6ge- 
ment des travaux de gestion permet de soigner davantage l'arriv6e 
des inforrnations: il s'agit de tirer le meilleur parti de routes les 
donn6es d'ana!yse dont on peut disposer en vue de recherches. 

Ceci conduit naturellement ~ discuter de la qualit6 des informa- 
tions. 

Pour le m6canographe, il suffit qu'elles soient autant  que possible 
cod~es en tout  cas d6finies sans ambiguit6 et qu'elles soient sflres 
c'est-k-dire fournies ou transcrites sans erreur. C'est un aspect 
ext6fieur de l'information. 

Pour le gestionnaire c'est leur signification qui est essentielle. 
Pour le statisticien c'est encore autre chose: elles doivent corres- 
pondre k des id6es, pouvant servir de point de d~part ~ des re- 
cherches, mais le malheur est que l'on ne sait pas toujours d'avance 
comment seront plus tard orient6es les recherches et ce dont on 
aura besoin. 

C'est pourquoi nous tendrions volontiers ~ noter tout ce qui est 
notable c'est-~-dire ce que l'on peut obtenir de bien d6fini, d'indiscu- 
table et il est probable que cela limitera la quantit6 des enregistre- 
ments. D'ailleurs il n'est pas exclu d'essayer, notamment par des 
sondages, de se rendre compte si certaines donn6es m6ritent d'etre 
enregistr6es pour en suivre ult6rieurement l'influence complete ou 
l'6volution. 

Le fichier des sinistres ainsi con~u permettra de nombreuses dtudes 
en vue de v6fifier des hypoth&ses, de surveiller les rdsultats de la 
politique propre ~ la Compagnie, la stabilit6 des cofits moyens, des 
taux de responsabilit6, des cadences de r$glements, des causes 
d'accidents pour servir ~ la pr6vention etc, de rechercher de nou- 
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velles lois ou de chiffrer les consequences de nouveaux concepts 
avanc6s. 

Certes les recherches effectu6es sur les seuls sinistres ne permettent 
pas de remonter aux ensembles de risques pouvant  servir de bases A 
la tarification; c'est inversement qu'on proc~de, on cherchant k 
justifier exp6rimentalement les groupements r6pondant k des con- 
ceptions logiques a priori. Mais on peut penser que des 6tudes de 
sinistres men6es sous plusieurs points de vue difff6rents pourraient 
guider dans le choix des d6finitions. 

L'ensemble des fichiers de ce genre qui contiennent toutes les 
donn6es relatives aux sinistres permettrait  avec un syst~me de 
rep6rage adapt~ de r6soudre les questions qui se posent k propos 
du bonus, tant  statistiques que de d6termination et de distribution 
ou m~me simplement de contr61er le ,,pass6-sinistres" avec les 
d6clarations. 

Cette id6e de rep6rage qui peut ~tre 6tendue aux conducteurs, 
t6moins, victimes par un proc6d6 analogue A celui du fichier des 
refus en assurances Vie sugg~re une possibilit6 de d6celer des fraudes 
qui ne sont actuellement d6couvertes que par hasard et apr~s de 
nombreuses anndes. L'exp6rience nous a enseign6 que des syst~mes 
de comparaisons automatiques portant  sur des compatibilitds ou 
des vraisemblances entre des donn6es, mime au besoin, grace A des 
redondances organis6es, permettent,  en signalant les anomalies, 
des contr61es tr~s 6tendus et d'une parfaite efficacit6. 

Nous ne pouvons pas omettre de consid6rer le point de vue des 
Autorit6s de Contr61e. 

Sur le plan des principes, et puisqu'on ne dispose gu~re de crit~res 
objectifs permettant  d'optimaliser le montant  de la r6serve, nous 
pensons qu'il faut se contenter d 'un accord sur le choix et la valeur 
des param~tres A mettre en jeu A partir d'une premiere r~gle 
accept6e. Quant aux moyens de v6rifier l 'application des r~gles 
et l 'exactitude des calculs, ils ne posent  pas de probl~mes redouta- 
bles: le fichier permet de sortir au ligne A ligne si c'est n6cessaire 
tous les  616ments de calcul et le montant  de la r6serve pour chaque 
sinistre; par cons6quent on pourra aussi bien obtenir tous groupe- 
ments et op6rer tous calculs collectifs ou approch6s permis par les 
formules. 
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Le projet dont nous avons d~crit les grandes lignes montre 
comment on peut profiter de la m~canisation pour chercher 
r~soudre les probl~mes de gestion et ~ poursuivre les Studes sur la 
reserve auto. I1 pourra paraitre trop ambitieux ~ certains mais 
rien n'emp~che d'en limiter l'application. Cependant, il se posera 
tou]ours de nouveaux probl~mes et nous esp~rons avoir trace un 
cadre assez large pour qu'fls puissent y etre ins~r~s. 


